
 Информационное сопровождение 
застрахованных лиц при организации оказания 
им медицинской помощи 

 Проведение контроля объемов, сроков, 
качества и условий предоставления 
медицинской помощи в медицинских 
организациях 

 Рассмотрение обращений и жалоб 
граждан, защита прав и законных интересов 
застрахованных лиц 

 Информирование застрахованных лиц: 

 о видах, качестве и об условиях 
предоставления медицинской помощи;  

 о выявленных нарушениях при оказании 
медицинской помощи;   

 о возможности и порядке проведения 
диспансеризации, профилактических 
осмотров и диспансерного наблюдения; 

 о возможности получения полиса ОМС 
(в форме выписки из единого регистра 
застрахованных лиц);  

 об обязанностях застрахованных лиц 

ОБЯЗАННОСТИ СТРАХОВОЙ 
МЕДИЦИНСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

 


